
2020年4月 
株式会社フロンティア 

就労継続支援A型事業所あっとワーク 
 
従業員 各位 
 

2020年度 処遇改善加算について 
 
 
1 対象事業所 全事業所 
 
2 対象職員 

 正社員、アルバイト 
 
3 改善期間  2020年4月1日~2021年3月31日 
 
4 加算区分  

処遇改善加算→加算Ⅰ  
   特定処遇加算→加算Ⅱ 
 
 職場環境要件について 

 〇ミーティング等による職場内コミュニケーションの円滑化による 

個々の福祉・介護職員の気づきを踏まえた勤務環境や支援内容の改善 

 〇事故・トラブルへの対応マニュアル等の作成による責任の所在の明確化 
以 上 

 
 

 


